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El servicio al cliente es un factor
clave para la fidelizacion. Este curso
desarrolla habilidades para brindar
una atencioén de calidad y generar
experiencias positivas.

General

Fortalecer las competencias de
atencion y servicio al cliente.

Mejorar la atencioén al cliente.
Desarrollar habilidades
de comunicacion.



Contenidos

Comunicacién con el clie
® Escucha activa.
® | enguaje positivo.

Manejo de clientes dificile
* Tipologias de clientes.
e Estrategias de manejo.

Metodologia Rt :
® Simulacién de casos Modalidad:

® Role play ® Presencial
® Taller practico ® Virtual
@ Andlisis de experiencias ® Hibrida =

Dirigido: Areas comerciales, atencion
al cliente y publico en general.

Certificacion: Certificado digital de
aprobacion con coédigo QR de
validacion.



FUTUROS
LIiDERES!

© 098 149 5192
>4 educacioncontinua@agtech.edu.ec

ARG i ®AGtech

Tecnolégico AGtech Instituto Superior Tecnolégico

A\,

® @ © @agtech_ec | agtech.edu.ec”y




