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Descripcion

Permite gestionar conflictos de
Mmanera constructiva, fortaleciendo la
comunicaciony la convivencia laboral.

Objetivo General

Desarrollar habilidades para la resolucion
efectiva de conflictos.

Objetivos

Identificar causas de conflicto.

Aplicar técnicas de negociacion.

Mejorar la comunicacién en
situaciones criticas.

Lograr acuerdos sostenibles.




Contenidos

- Estrategias de
resolucion.

Modulo 4&:

*Negociacion.

Metodologia Rt :
® Role play Modalidad:

® Anadlisis de casos ® Presencial

® Dinamicas ® Virtual

® Hibrida

Dirigido: EQuipos de trabajo.

Certificacion: Certificado digital
de aprobacion con coédigo QR de
validacion.
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